PAKET TUR-KONAKLAMA-ULASIM HIZMET VE SATIS SOZLESMESI
(YURTICI-YURTDISI-KULTUR-KIBRIS)

Isbu s6zlesme, s6zlesmenin eki ve ayrilmaz pargast olan On Bilgilendirme Brosiirii, Voucher,
Tur Programi1 ve Tahsilat Makbuzunda belirtilen hizmetleri kapsar.

Tiketici, 1isbu sozlesmenin kurulmasindan Once, www.egeotours.com tarafindan 6n
bilgilendirme amaciyla kendisine iletilen tur tanitim brosiiriinii inceledigini, tura, konaklama
tesisine, vergiler dahil toplam tur fiyatina, 6n 6deme tutarina ve kalan bedelin 6denecegi tarih
bilgilerine, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda; Yolculugun baglangi¢/bitis tarihi ve
yerinin, kullanilan/kullanilacak ulasim araglarinin tiirii ile yolculugun simifinin, hareket ve
doniis tarihleri, saatlerinin ve yerlerinin, konaklama tarihleri ve tiiri, yeri, nitelikleri, sinifi ve
bu smiflandirmanin Tiirkiye’de uygulanandan farkli olmasi halinde bu farkliliga iliskin
uyarilarin, yemek planinin, Yolculukta izlenecek giizergahin, Paket turun 6zelliklerine uygun
olarak pasaport, vize, yas ve saglik sartlarina iligskin bilgilerin, Sartlarin tahakkukuna bagh
olarak Tiiketiciye paket turun iptalinin bildirilecegi son tarihin, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili
Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu sigorta
ile varsa diger sigortalara iliskin bilgilerin, brosiirde yer alan sair detaylara iliskin
bilgilerin/gerekli bilgilendirmelerin anlasilir oldugunu ve bu brosiiriin bir niishasinin da isbu
sozlesme ekinde yer aldigini, Kalic1 Veri Saklayicisi ile isbu s6zlesme hiikiimlerinin kendisine
ayr1 ayr1 izah edildigini, bildirildigini, kabul yoniinde agikladigi idaresi dogrultusunda
sozlesmenin tanzim ve imza edildigini beyan eder.

On bilgilendirme ve brosiirde belirtilen turlar veya hizmetler ekstra iicrete tabidir. Tiim paket
turlarda ekstra tur dcretlerine ve igeriklerini gidilen sehir ve iilkelerdeki yerel acenteler
belirlemekte ve oOnermektedir. Ekstra turlar ancak yeterli katilimin saglanmasi halinde
yapilabilecek olup, yapilmamasi nedeni ile www.egeotours.com 'dan higbir tazminat ve/veya
iade talep edilemez. Tiiketici; rehber, tesis, wulasim araci, araci acente
ve www.egeotours.com yetkilileri ile sigorta sirketinin satin alinan hizmetle ilgili bildirdigi
kurallara uyacagini; {giincii kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini, aksi takdirde
hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder. Tiiketiciden
kaynaklanan durumlar ile Tgilincii Kkisilerin  sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan
hallerden www.egeotours.com sorumlu degildir. 18 yasindan kiigiik gocuklar annesi ile seyahat
ediyorsa babasindan, babasi ile seyahat ediyorsa annesinden, iigiincii bir kisi ile seyahat
ediyorsa hem annesinden hem babasindan muvafakatname almak zorundadir. Kibris'a sadece
fotografli resmi kimlik ile ucus yapilabilir. (Ehliyet, evlilik clizdan1 vb. gecerli degildir.)
Hizmetin paket tur olmas1 halinde paket turun eksik ya da hi¢ verilmemesi halleri 1618 say1li
Yasa’nin 12.maddesi geregince sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami paket tur
bedeli kadardir. Tiiketici, dilerse masrafi kendisine ait olmak Ttizere, paket tur ve/veya
konaklama hizmeti baglamadan evvel kaza ve hastalik halinde, ¢ikis noktasina doniis masraflari
ile her tiirlii kazadan dogan zarar ve tedavi masraflarini sigortalatabilir.

1-Indirimli Uriin/Ozel Uriin veya Kampanyali Uriin satin alan tiiketici, hizmet bedelinin
tamamin1 rezervasyon aninda &demekle yiikiimliidiir. Odemenin tamami yapilmadan
rezervasyon kesinlesmez ve yurtdisi turlarda da vize islemlerine baslanilmaz. Kampanya/Ozel
Uriin dis1 hizmet alimlarinda kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %35’i, bakiyesinin ise
tur/konaklama/hizmetin baslamasindan en ge¢ 15 giin Once O6denmesi gerekmektedir.
Rezervasyon ile hizmetin baslangig tarihi arasinda 15 giinden daha az siire bulunmasi halinde
bedelin tamamu tahsil edilir. Anilan siire i¢inde belirtilen 6demelerin yapilmamas: halinde,
sozlesme, Tiketici tarafindan tek tarafli olarak feshedilmis sayilir, bodyle bir
durumda, www.egeotours.com Tiiketici tarafindan yapilmis olan pesin O6demeyi irad
kaydederek, Tiiketiciye fatura diizenler.
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2-Tiiketici isbu sozlesmeyi imzalayarak kredi kartindan, www.egeotours.com tarafindan tur
/hizmet bedeline iliskin olarak yapilan herhangi bir ¢cekime itiraz etmeyecegini, slip itirazi ve
chargeback talebinde bulunmayacagini kabul etmistir.

3-Sozlesme bedelinde fiyat artis1 olmast halinde, ilave olarak aradaki fark tiliketiciden talep
edilmeyecegi gibi, tesis tarafindan aksiyon olarak adlandirilan indirimlerin de tiiketiciye iadesi
s6z konusu degildir. Ancak, S6zlesme bedelinin doviz cinsinden belirlendigi yurt digina yonelik
paket turlarda, doviz kurunda meydana gelen olagandisi artis olmasi, liman, havaalani gibi
yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliklerde degisiklikler
meydana gelmesi, yakit giderleri dahil olmak iizere ulastirma masraflarinda olaganiistii artis
yasanmasit halinde (%2 den fazla fiyat artist olmasi, olagan dis1 artis olarak
nitelendirilecektir) www.egeotours.com "un fiyat ve kosullarda, s6zlesme bedelinin %5 ini
geemeyecek sekilde degisiklik yapma hakki oldugunu kabul etmistir.

4-Tiiketici, satin almman tur/konaklama/hizmete devam etmesinin mimkiin olmamasi
durumunda, hareket tarihinden en az 21 giin 6nce www.egeotours.com 'a bildirimde bulunarak
rezervasyonunu, sozlesme agisindan gegerli tiim kosullar1 yerine getirecek ligiincii bir kisiye
devredebilir. Bu durumda sOzlesmeyi devreden ve devralan
sahis/sahislar, www.egeotours.com 'a kars1 bakiye tutardan ve s6z konusu devirden dogan tim
ilave masraflarin 6denmesinden miiteselsilen sorumludurlar. Ugak ulasimli turlarda ise bu
durum tasiyici havayolu firmasinin iptal ve degisiklik kosullar1 dogrultusunda degerlendirilir.
Ozellikle yurtdisi turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize islemi tamamlanmis olan
tiiketicilerin vize bedelleri iade olmaz. Paket turu devir alan tiiketicilerin ise vize sorumluluklari
kendilerine ait olacaktir. Tiiketicilerin vizelerinin bulunmamasi, basvuru yapmis olmalarina
ragmen, tur baslangic  tarihine kadar ilgili kurumdan vize alamamalari
durumda, www.egeotours.com sorumluluk kabul etmedigi gibi, tur bedelinin tamamini
devreden ve devralandan (miiteselsil olarak) tahsil eder. Hizmeti devralan kisinin, devredenle
ayni statiide olmamasi halinde, devir gerg¢eklesmez veya yapilan 6zel indirimler kaldirilarak
devir islemi tamamlanir.

5-Paket turun / hizmetin baslamasindan once, Tiiketiciden kaynaklanmayan nedenlerle
sozlesme igeriginde yapilan onemli degisiklikler ile 3 {incii maddede belirtilen sebeplerle
yapilan fiyat ve degisikler disindaki diger fiyat vb degisiklikler esasli sozlesme
degisiklikleridir. www.egeotours.com tiiketiciden kaynaklanmayan bir sebeple, hizmetin
baslamasindan evvel veya hizmet sirasinda rezervasyonu kismen/tamamen degistirebilir veya
iptal edebilir. Tiketici, bu madde kapsaminda s6zlesmenin esasli unsurlarinda degisiklik
yapilmas1 halinde, www.egeotours.com tarafindan yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
yoluyla kendisine bildirilmesinin yeterli oldugunu, bu durumda, bildirimin kendisine
yapilmasini miiteakip derhal yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile ;

a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha yiiksek degerde bagka
bir paket tura ek bir bedel 6demeksizin katilma,

b) Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma,

¢) Herhangi bir tazminat 6demeksizin sézlesmeden donme haklarindan birine sahip oldugunu
derhal bildirimde bulunmadigi ve/veya bu haklardan birini kullanmak istedigini agikca
belirtilen usuller ile www.egeotours.com ’a bildirmedigi takdirde, kendisine bildirilen fiyat
artislar1 dahil paket tur sézlesme kosullarindaki esasli degisiklikleri ihtiva eden, paket tur
sOzlesmesinin esasli unsurlarin1 degistiren bu ek sozlesme niteligindeki yeni kosullar1 kabul
etmis sayilacagini, higbir bildirimde bulunmaksizin tura katilmamasi halinde Tiiketicinin
hizmeti almadig1 gerekgesiyle iicretlerin iadesini ya da tenkisini talep edemeyecegini, 6demis
oldugu {icretlerin cayma tazminati oldugunu, kabul ve beyan etmistir

6- www.egeotours.com gerekli tim 0Ozeni gostermis olmasma ragmen turun / hizmetin
baglamasina veya devamina engel teskil eden; Tiiketici, s6zlesmeye aykiriligin asagidaki
hallerden kaynaklanmasi durumunda s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden
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dogan zararlardan www.egeotours.com ’un sorumlu tutulamayacagimin bilinci ile s6zlesmeyi
akdettigini beyan etmistir. S6zlesmeye aykiriligin bagimsiz hizmet saglayicilarinin (konaklama
tesisinin, ulasim vasitalarindan ve bunlar1 sevk ve idare edenlerin eylem ve islemlerinden vb)
davraniglarindan kaynaklanmasi halinde de www.egeotours.com 'un sorumlu olmayacagini
kabul ve beyan etmistir. Ayrica Tiiketici; sOzlesmeye aykiriligin asagidaki hallerden
kaynaklanmasi durumunda sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden dogan
zararlardan www.egeotours.com ’un sorumlu tutulamayacagini kabul ve beyan etmistir; a)
Tiiketicinin kusurunun bulunmasi. b) S6zlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan {igiincii bir
kisinin beklenmeyen ve dnlenemez bir davranisinin bulunmasi. ¢) Miicbir sebebin bulunmas.
¢) Paket tur diizenleyicisinin, aracisinin veya bagimsiz hizmet saglayicisinin gerekli tim 6zeni
gostermelerine ragmen ongoremedikleri ve engelleyemedikleri bir olayin meydana gelmesi, d)
Paket turun diizenlenmesi igin Ongoriilen asgari katilimin saglanamamasi nedeniyle iptal
edilmesi ve iptalin s6zlesmede 6ngoriilen siirede paket turun baslamasindan en az yirmi giin
once yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Tiiketiciye bildirilmis olmasi halinde, (Turun
erteleme ve/veya iptal sebebi, turun baglamasina daha az bir silire kala ortaya cikarsa,
bundan www.egeotours.com sorumlu tutulamaz.) www.egeotours.com’un sorumlu
tutulamayacagini, sorumluluktan kurtulacagini1 kabul ve beyan etmistir.

Yukarida belirtilen sebeplerin tur baslamadan once ortaya cikmasi
durumunda, www.egeotours.com ’un, Tiiketiciye yazili olarak veya Kalic1 Veri Saklayicisi ile
bilgi vererek, turu / hizmeti iptal etme ve/veya erteleme veya alternatif bir tur 6nerme hakki
vardir. Yukarida belirtilen sebeplerle, tura baslanamaz ve tiiketici de turun ertelenmesini veya
alternatif tura katilmay1 kabul etmez ise, www.egeotours.com , Tiiketicinin turunu iptal eder.
Bu durumda, tiiketici eger www.egeotours.com 'un erteleme talebini veya alternatif tur
Onerisini kabul etmez veya turun ertelenmesi fiilen imkansiz ise, www.egeotours.com ,
Tiiketicinin o tarihe kadar yapmis oldugu 6demeleri, Tiiketici i¢in yapilan resmi 6demeler
(vergi, harg, vs.) harig, tiiketiciye iade edilir. Tiketici, www.egeotours.com ’dan baskaca
herhangi bir hak ve talepte bulunamaz. Miicbir sebepler tur basladiktan sonra, hizmetin ifasi
sirasinda ortaya cikarsa, www.egeotours.com ’un sorumlulugu, Tiiketiciyi, turun baslangic
noktasma geri getirmekten ibaret olup, www.egeotours.com ’a bagkaca bir sorumluluk (iade,
tazminat, vs.) yiiklenemez.

7-Tiiketici tarafindan tur/konaklama/hizmetin baslamasindan 30 giin oncesine kadar, sebep
gosterilmeksizin yapilan iptallerde, O6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile tiglincii kisilere ddenip belgelendirilebilen ve iadesi
mimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere 6dedigi bedel tiiketiciye iade edilir. Tiiketici
tarafindan tur/konaklama/hizmetin baglamasindan evvel 30 ile 22 giin arasinda yapilan
iptallerde, rezervasyon bedelinin % 35’ini, 21 giinden az bir siire kala yapilan iptallerde, tiiketici
rezervasyon bedelinin tamamini1 www.egeotours.com 'a 6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.
Tiiketicinin 6zel iriinlerde hizmetin baglamasimna 60 giin kalaya kadar yapilan iptallerde,
tilketiciye o ana kadar 6dedigi iicretinin tamamu iade edilir. Tiiketici, hizmetin baglamasindan
59-31 giin dnce sozlesmeyi iptal etmesi halinde rezervasyon bedelinin %25'ini, 30-15 giin 6nce
sozlesmeyi iptal etmesi halinde tur bedelinin %50'sini, 14-07 giin 6nce sdzlesmeyi iptal etmesi
halinde gezi bedelinin %75'in1, 7 giinden az bir siire kala ise tamamin1 www.egeotours.com ‘a
d6demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder. Alinmis olan hizmet, yilbasi, sdmestre, bayram dénemi
gibi 6zel donemler veya diger kampanyalar dahilinde bir iiriin ise, s6zlesmenin yukaridaki
maddeleri gegerli degildir. Bu durumda tiiketicinin iptal, iade hakki bulunmamaktadir. Yurtici
konaklamalarda Erken rezervasyon iptal sigortasi yaptiran, Kiiltiir turlarinda erken
rezervasyonu iptal glivence paketi alan tiiketici(ler), hizmet baslangicina 72 saat kala kesintisiz
iptal hakkini kullanabilir. Tiiketicinin erken rezervasyon iptal sigortasi veya erken rezervasyon
giivence paketi ucak ulasim bedellerini kapsamamaktadir. Yurtdis1 seyahatlerinde yapilan
iptallerde, vize alinmis ise, vize bedeli iade edilemez. Ugak ulasimli turlarda, tiiketicinin iptal
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talebinde, bu durum tasiyici havayolu firmasinin iptal ve degisiklik kosullar1 dogrultusunda
degerlendirilir.  Tiketicinin  hizmetin  degistirilmesine  yonelik talebi halinde, bu
degisikligin www.egeotours.com tarafindan uygun bulunmasi sartiyla, 6nceki alinan hizmetle,
yeni talep etmis oldugu hizmet arasinda fiyat farki var ise tiliketici aradaki farki, degisiklik
talebinin kabuliiyle birlikte derhal www.egeotours.com 'a 6demek zorundadir. Ancak yeni
hizmetin fiyati, bir onceki hizmet fiyatindan diisiik ise www.egeotours.com aradaki farki
tilketiciye 1ade edecektir. Tiiketici, kendisinin veya birinci dereceden akrabalarinin
tur/konaklama/hizmet donemine denk gelen 10 giinliik mutat istigaline engel rahatsizliklarini,
Tam Tesekkiillii Devlet Hastanesinden alinacak resmi raporla veya oliim halinde bunun
belgelenmesi kosuluyla, rezervasyon iptal talebi kabul edilir ve 6denmesi zorunlu vergi, harg
ve benzeri yasal ylkiimliliiklerden dogan masraflar ile Tcilincii kisilere Odenip
belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak iizere, katilimcinin 6demis
oldugu bedel kendisine 14 is giinii i¢inde iade edilir. Bu halde rapor ve belgeler hizmetin
baslangicindan once ibraz edilecektir. Bu durumun turun devami sirasinda gergeklesmesi
halinde mazeret, tiiketicinin turdan ayrilmasindan itibaren en fazla 1 giin
icinde www.egeotours.com'a belgesiyle birlikte sunulmalidir. Tiketicinin baglangicini
kacirdigr  tur/konaklama/hizmete  istirak  edecegini  yazili  olarak  bildirmemesi
durumunda; www.egeotours.com tiiketici adina yapilmis tiim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat
sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir {icret iadesi
yapilmaz.

8-OTOBUSLE ULASIM: Bagaj ve igerigi ile ilgili her tiirlii sorumluluk sahibine aittir. Tiiketici
seyahat edecegi aracin ve konaklayacagi tesisin tabi oldugu mevzuat ve teamiillerine uymakla
miikelleftir. Tiiketiciye ait bagajlarin www.egeotours.com'a ait
araglarda; www.egeotours.com ve calisanlarinin kasti ve agir kusuru nedeniyle kaybi veya
hasar1 durumunda, kayip ve hasar tutanagi diizenlettirilmesi kosuluyla, kaybolan veya hasar
goren bagajin iginde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri
gozetilmeksizin, rezervasyon bedeli i¢inde ulagima isabet eden kisminin azami 1/2's1, kaybolan
esya ve valizin maddi ve manevi tazminat1 olarak www.egeotours.com tarafindan esya sahibi
tiiketiciye ddenir. Ulagima iliskin diger tiim detaylar voucher/brosiirde diizenlenerek, tiiketiciye
iletilmistir.

9-UCAKLA ULASIM: Charter ucuslar1 ile ilgili diizenlemeler uluslararasi havacilik
kurallarina tabi oldugundan havayollar1 bu uguslarda her tiirlii saat degisikligi, ucak tipi,
havayolu sirketini degistirme hakkina sahiptir. Hareket saati garanti edilemez, tasiyici,
biletlerde gosterilen duraklama yerlerini degistirebilir veya duraklama yapabilir. Satis sirasinda
belirtilen  saatler —muhtemel saatler olup, bu konudaki degisiklikler nedeni
ile www.egeotours.com sorumlu tutulamaz. Bu sebeple yapilacak iptal ve iade talepleri de
kabul edilemez. Charter yani tarifesiz olarak satin alinan ugak biletlerinin iptali durumunda,
bedel iadesi ugak biletinin 6zelligi nedeniyle yapilamaz. Bu sozlesmede yazili olmayan
hususlarda yiirtrliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri, IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon
hiikiimleri, Sivil havacilik kanunu, Tiirkiye’nin dahil oldugu Uluslararasit sézlesmeler ve
bunlara bagli olarak ¢ikartilmis Tiiziik, Yonetmelik, Genelge ve Tebligler tatbik
olunur. www.egeotours.com, havayolu ile tiiketiciler arasinda araci konumunda olup,
28/09/1955 tarihli Lahey Protokoliine tabidir. Tiiketici(ler) saat degisikligi riskini bilerek ve
kabul ederek turlari satin aldiklarim taahhiit eder. Araci Kurum
statiistindeki www.egeotours.com, bu tiir degisikleri haber aldig1 an en kisa siirede tiiketiciye
bildirmekle yiikiimliidiir. Herhangi bir aksilik yasanmamasi i¢in tiiketicinin de ugustan en az 48
saat Once www.egeotours.com'u arayarak ucus saatini teyit etmesi gerekmektedir. Ucakli
ulagimlarda, tiiketiciye sunulan havayolu firmasinin bagaj kayip ve hasart durumunda ilgili
havayolu firmasinin kurallar1 gegerli olup, www.egeotours.com'un sorumlulugunda olmadig:
acik bir sekilde tiiketici tarafindan kabul edilmistir.
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10-KONAKLAMA HIZMETLERI: Tiiketici, sdzlesme kapsaminda hizmet almacak tesis
hakkinda her tiirlii bilgiyi gerek www.egeotours.com'a ait web adreslerinden ve/veya
gerekse www.egeotours.com satis temsilcilerinden alip, gerekli tiim incelemeyi yaptiktan ve
okuduktan sonra imzaladigin1 kabul ve beyan eder. Tesisin konaklamanin baslayacag tarihte
hizmet verebilecek durumda olmamasi halinde, www.egeotours.com tiiketiciyi hizmet satin
aldig1 tesisle ayni standartlarda olan bir tesiste konaklatmak iizere teklifte bulunabilir. Tiiketici
boyle bir degisikligi kabul etmez ise rezervasyonu i¢in 6dedigi toplam bedeli geriye alma
hakkina sahiptir. Paket turlarda gegerli olan geceleme sayisidir. Paket turun konaklama
yapilacagi ilk gece birinci giin ve birinci gece seklinde sayilmaktadir. Ulagim araglarinin miicbir
sebeplerden veya hava yolu firmasinin yapacagi rotarlardan dogan gecikmesinden dolay1
tiketicilerin giin 1s181indan faydalanamamasi www.egeotours.com'un sorumlulugunda degildir.
Tiiketicinin konaklama yaptig1 tesiste olabilecek herhangi bir bagaj, degerli esya ve benzeri
kayip hallerinde, gerekli tutanaklari ilgili kolluk kuvvetlerine tutturmasi tiiketicinin
sorumlulugundadir. Bu ve benzeri durumlardan dolayr www.egeotours.com sorumiu
tutulamaz. Tiiketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle alinan hizmeti
sonlandirmas1 halinde, www.egeotours.com yetkilisine ve konakladigi otele, hizmetin sona
erme sebeplerini yazili olarak ve derhal bildirmek zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis
addolunur. Bu durum tiiketicinin ikame hizmet, bedel iadesi ve diger sair tazminat haklarini
ortadan kaldirir.

11-Satm alinan hizmete, ViZE ISLEMLERI ve HIZMETLERI dahil degildir. isbu maddelerin
konusu, www.egeotours.com ile yurtdisi turuna katilacak olan miisterinin, yurtdisina ¢ikis i¢in
gerekli vize takip islemini = www.egeotours.com'un lstlenmesini talep etmesi
nedeniyle, www.egeotours.com'un ¢alistig1 yetkili acente tarafindan tiiketiciye verilecek vize
hizmetine iligkin usul ve esaslarin diizenlenmesidir. Vize bagvurusu i¢in gerekli olan evraklar
ve vize masraflari ile vize hizmet bedeli, ilgili Konsoloslugun bildirdigi sekilde eksiksiz olarak,
tur hareket tarihinden en ge¢ 30 giin 6nce misteri tarafindan www.egeotours.com ve Egeo
Tours'un talebi dogrultusunda acenteye teslim edilmelidir. Teslim edilen pasaportun gezinin
baslangi¢ tarthinden itibaren en az 6 aylik gecerlilik siiresinin bulunmasi zorunludur.
Tiiketicinin Egeo Tours’a pasaport teslim etmesi durumunda; Tiiketici Konsolosluk talep ettigi
takdirde sahsi bagvuruyu evraklariyla beraber verilen giin ve randevu saatinde Konsolosluga
miiracaat edecegini kabul ve beyan eder. Tiiketicinin www.egeotours.com veya Egeo Tours’a
pasaport ve evraklarini teslim edip, teslim edilen evraklarin Konsolosluk¢a yetersiz veya eksik
goriilmesi durumunda; Konsolosluk tarafindan tiiketiciden eksik evraklara mahsuben talep
edilen evraklarin belirtilen siire zarfinda teslim edilmemesinden dogan tiim yiikiimliiliikler
tilketiciye aittir. Bu sebeple alinamayan vizeler www.egeotours.com ve Egeo Tours’un
sorumlulugunda olmayip, yapilan harcamalar geri iade edilemez. Tiiketici, tiim evraklari
zamaninda teslim etmis ve Egeo Tours zamaninda bagvuru yapmis olmasina ragmen
Konsolosluk tarafindan bagvuru reddedilirse veya yine taraflardan kaynaklanmayan nedenlerle,
ilgili Konsolosluk tarafindan turun baglangi¢ giinline kadar pasaportlar teslim
edilmezse, www.egeotours.com veya Egeo Tours’un sorumlulugu
dogmayacaktir. www.egeotours.com, yetkili acente ve tiiketici tim sorumluluklarini yerine
getirmis olmasina ragmen vize basvurusunun konsolosluk¢a reddi durumunda, turun baslangi¢
tarihinden 10 giinden az zaman kala gerceklesirse, www.egeotours.com, tur bedelinin, vize
masraf ve hizmet bedelinin tamamini alma hakkina sahip olacaktir. Tiiketicinin hiisniiniyet
(vergi borcu, askerlik durumu, yurtdisina ¢ikis yasagi, kara liste olma durumu vb.) kurallarina
aykir1 olan hareketleri neticesinde vizenin alinamamasi durumunda www.egeotours.com'un
veya yetkili acentenin sorumlulugu olmayacaktir. Tiim vize islemleri gegerli olarak yapilmis
olmasina ragmen, gidilen iilkede herhangi bir nedenle iilkeye alinmayan veya vizeleri tamam
olmasina ragmen Tiirkiye'den ¢ikisina izin verilmeyen miisterilere herhangi bir geri 6deme
yapilmayacak ve bu durumdan dogacak zararlardan www.egeotours.com veya yetkili
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acentenin sorumlu olmayacaktir. Tiiketici yasal mercilerde kabul edilecek sekilde tahribatsiz,
deformasyonsuz gecerli pasaport bulundurmakla yiikiimlidiir. Pasaporttaki tahribat veya
deformasyondan kaynakli ke ¢ikis ve girislerinde yasanacak olan seyahat
iptallerinden www.egeotours.com sorumlu tutulamaz. Katilacaklart tura ait ilkelere vizesi
oldugunu beyan eden veya vize islemlerini bizzat kendisi takip edecegini belirten tiiketici, vize
islemlerinin ger¢eklesmemesini ileri slirerek sozlesmeyi feshedemez, sorumluluk tiiketiciye
aittir. www.egeotours.com veya yetkili acentenin higbir sekilde Konsolosluklar tizerinde
yaptirim giicii veya edinimlerini taahhiit edebilme yetkisi yoktur. Konsolosluklardaki
gecikmelerden www.egeotours.com araci kurum olmasi sebebiyle kendi veya yetkili acentasi
sorumlu degildir. Konsolosluk tarafindan iade edilen belgeler www.egeotours.com veya
yetkili acenta tarafindan tiikketiciye teslim edilir. Konsoloslugun vize vermemesi
halinde www.egeotours.com'un herhangi bir sorumlulugu olmayip, “neden vize alinamadig:”
yasal olarak Konsolosluk beyanina dayanir.

12-Tiiketici, s6zlesme bedelini nakit veya bankalarin kredi kartlar1 ile pesin veya bankalarin
taksit yapan kredi kartlari ile taksitli olarak 6deyebilir. Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde, kredi
kart1 borcunun 6denmemesi halinde, Tiiketicinin muhatabi, kredi kart1 sdzlesmesi imzaladig1
bankasidir. www.egeotours.com, bu ihtilafta taraf degildir. Kredi kartiyla hizmet satin alan
tiketiciler erken 6deme, taksit azaltma taleplerini kartin ait oldugu bankaya bildirmek ve
bankanin belirledigi 6deme subelerine yapmalar1 gerekmektedir. Tiiketiciler kredi kart1 ile
taksitli olarak aldiklar1  hizmetin  herhangi bir sebebe bagli olarak iptal
ettirdiklerinde www.egeotours.com kredi kartindan almis oldugu bedeli yine tiiketicinin kredi
kartina iade edecektir. Yapilan iade islemi bankalarin is kurallarina gore tiiketicinin kartina iade
edilir. Taksitli olarak yapilan 6demelere iliskin iadelerde de banka kurallar1 gegerli olup, taksitli
yapilan Odemelerin yine karta taksitle iade edilmesi durumunda, www.egeotours.com'un
herhangi bir yiikiimliiliigii ve miidahale imkani bulunmamaktadir.

13- www.egeotours.com‘un tiiketiciye yapacagi tiim bilgilendirmeleri yazili olarak elden veya
kalict veri saglayicist aracilifiyla (elektronik posta, kisa mesaj, disk, cd/dvd, hafiza kart1 ve
benzeri her tiirlii arag veya ortam) yapabilecektir. Tiiketici, s6zlesmenin ifas1 sirasinda hizmetin
ayiplt oldugunu goriirse, hangi hizmetin/hizmetlerin nigin ayipli oldugunu sebepleri ile birlikte
derhal www.egeotours.com yetkililerine/tur  sorumlularina, iddia ettigi ayip tesisten
kaynaklanmakta ise tesis yetkililerine yazili olarak bildirmek zorundadir. Ki, Tiiketicinin,
sikayetci oldugu hususlar1 tur sirasinda yazili olarak www.egeotours.com’a ve/veya
konakladig1 tesise bildirmesi iyiniyetli bir tiiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma
borcudur. Aksi halde, hizmetin ifasi sirasinda ayip bildiriminde bulunmayan, herhangi bir
bildirimde bulunmadan oteli/turu terk eden Tiiketici, turu/oteli hakli sebep olmaksizin terk
etmis sayilir ve hizmeti alip kullanmis addolunur, tur / konaklama / hizmet bedelinin iadesini
ya da zararinin tazminini talep edemez.

Turun / konaklama / hizmetin baglamasindan sonra, www.egeotours.com’dan kaynaklanan bir
nedenle, tur tamamlanamaz veya verilen hizmetin ayipli oldugunun tespit edilmesi
hallerinde, www.egeotours.com; Tiiketicinin tura devam etmesi i¢in Tiketiciye ilave maliyet
getirmeyen esdegerde alternatif diizenlemeler (otel, vs.) sunar. www.egeotours.com tarafindan
sunulan alternatif diizenlemelerin Tiketici tarafindan kabul edilmesi/kullanilmasi halinde,
Tiiketici, herhangi bir bedel iadesi veya tazminat talep edemez.

Tiiketici, verilen hizmetin ayipli oldugunun tespit edilmesi nedeniyle, www.egeotours.com’un
sunmus oldugu alternatif diizenlemeyi kabul etmeyerek sozlesmeden donmek isterse,
sozlesmeden donme iradesini yazili olarak www.egeotours.com’a bildirmis olmasi
halinde, www.egeotours.com’un tazmin sorumlulugunun, ¢iplak tur bedelinden (vergiler ve
ulasim giderleri diisiildiikten sonra kalan tutardan) www.egeotours.com’un o ana kadar ifa
etmis oldugu hizmetten yararlandigi orandaki tutarin mahsubundan kalan bakiye ile sinirl
oldugunu kabul ve beyan eder.
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Tiiketici, basladigi turda, hizmetin kusurlu oldugunu yazili olarak ilgilisine bildirdigi 6nemli
bir yukiimliiliigiin www.egeotours.com tarafindan yerine getirilmedigi veya
getiremeyeceginin tespit edilmesi halinde, www.egeotours.com’un, Tiiketiciye ilave maliyet
getirmeyen esdegerde sunacagi alternatif diizenlemelerden/teklif edilen hizmetlerden birini
tercih etmesi halinde bedelde indirim yada her ne sebeple olursa olsun tazmin talebinde
bulunmayacagini kabul ve beyan eder. Tiiketici, anilan alternatif seceneklerden birini kabul
etmemesi ve sOzlesmeden donme iradesini Www.egeotours.com’a yazili olarak bildirmesi
halinde, www.egeotours.com ‘un o ana kadar ifa etmis oldugu edimler i¢in Tiiketiciden
hizmetten faydalandig1 oranda uygun bir karsilik talep etme hakki oldugunu kabul ve beyan
eder.

14- Karac1 Turizm Tasimacilik San. Ve Tic. Ltd. Kisisel Verilen Islenmesi Aydinlatma Metni'ni
yiiz ylize veya Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 4. maddesi'nin (c¢) bendi uyarinca, kisa
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya
ortamdan birini kullanarak okuyup, anladigimi1 ve bu sekilde alinan agsagidaki beyanimin gegerli
oldugunu kabul ediyorum.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak Sirketiniz ve Sirketiniz adina
subeleriniz, alt acenteleriniz, ¢cagri merkeziniz, baglh sirketleriniz tarafindan ya da internet
siteleriniz ile sosyal medya sayfalariniz ve bunlarla siirli olmamak tizere her tiirlii kanallar
araciligi ile; kisisel ve/veya ozel nitelikli kisisel verilerimin; tamamen veya kismen elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, degistirilmesi, giincellenmesi, periyodik olarak kontrol
edilmesi, yeniden diizenlenmesi, siniflandirilmasi, islendikleri amag i¢in gerekli olan ya da
ilgili kanunda ongoriilen siire kadar muhafaza edilmesi, kanuni ya da hizmete bagh fiili
gereklilikler halinde Sirketinizin birlikte ¢alistigi ya da kanunen yiikiimlii oldugu kamu kurum
ve kuruluslariyla ve/veya Tiirkiye'de veya yurt disinda mukim olan tgiincii kisi hizmet
saglayici, tedarikc¢i firmalar, sigorta sirketleri ile Sirketiniz ve/veya Sirketinizin alt acenteleri
ile paylasilmasi, kanuni ya da hizmete bagh fiili gereklilikler halinde yurtdigina aktarilmasi ya
da kullanilmasinin engellenmesi de dahil olmak iizere islenmesine, konu hakkinda tereddiide
yer vermeyecek sekilde aydinlatilmis ve bilgi sahibi olarak acik rizam ile onay veriyorum/onay
vermiyorum.

15-DIGER HUKUMLER: Tiiketici, rezervasyon esnasinda Www.egeotours.com ¢alisanlarina
velveya web sitelerine  vermis  oldugu; e-mail, cep telefonu, faks vb.
bilgilerine, www.egeotours.com ve web sitelerinin kampanya duyurusu amagli yapmis oldugu
biilten gonderimlerine izin verdigini kabul ve beyan eder. Tiiketicinin kendi iletisim kanallarina
yapilan bildirim ve duyurulari istemedigini beyan etmesi
halinde, www.egeotours.com elektronik  posta, sms, faks ve posta gonderimlerini
sonlandiracagini taahhiit eder.

Isbu sdzlesmede gerek imzas1 bulunan gerek ismi gecen ¢ocuklar da dahil olmak iizere, biitiin
Tiiketiciler, tura katilirken niifus ciizdanlarin1 yanlarinda bulundurmak ve otele giris sirasinda
isbu paket tur / konaklama / hizmet sdzlesmesini resepsiyon gorevlisine ibraz etmek
zorundadirlar. Tesis tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda {icretsiz veya indirimli
konaklayacak olan ¢ocuklarin rezervasyon sirasinda beyan edilen 6zelliklerinin (yas gibi) dogru
olmadigimin anlasilmasi halinde, Tiiketici, bu ¢ocuklar icin de derhal ve tamamen 6deme
yapacak ve her tlrlii tazminde bulunulacaktir. Tiiketici, turun diizenlendigi bolgenin yerel
kurallarina, orf ve adetlerine ve konaklayacagi tesisin sartlarina, kurallarina uymakla
miikelleftir. Tiiketici, tur rehberinin, www.egeotours.com’un, turun diizenlendigi bolgenin
yerel idarelerin yetkililerinin/gorevlilerinin uyar1 ve kisitlamalarina uyacaktir. Tur rehberi,
gerekli gortr ise, tur programini degistirebilir. Bu durumlarda
Tiiketici, www.egeotours.com’dan herhangi bir bedel iadesi/tazminat talep edemez.
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Ulasim araclarinda ve konaklanacak tesiste evcil hayvan kabul edilmemektedir. Ayrica,
Tiiketici, seyahat edecegi ulasim araclari i¢in belirlenmis olan bagaj (agirlik, nitelik, nicelik,
vs.) ve seyahat kurallaria vs. uymakla ytkiimliidiir.

Tiiketici, www.egeotours.com’un, rehberin, ulasim aract ve tesis yetkililerinin/gorevlilerinin
bildirecegi kurallara uyacagini, tura katilan diger tiiketicilerin ve 3. Kisilerin can, mal ve
huzuruna saygi duyacagini, onlari rahatsiz edecek davranislarda bulunmayacagini, aksi halde
turdan/ tesisten ¢ikarilacagini, bu nedenle de www.egeotours.com’dan herhangi bir hak ve
talepte bulunamayacagini kabul eder.

Oda blokajini, Tiketicinin konaklayacagi tesis yapmakta olup www.egeotours.com’un
dogrudan bir miidahalesi olamamaktadir. Bu nedenle, Tiiketiciye tahsis edilen oda
nedeniyle www.egeotours.com sorumlu tutulamaz.

Tiiketici, 1618 Sayil1 Yasanin 12. maddesi geregince paket tur satin almis ise, hizmetin hig ifa
edilmemesi veya eksik ifa edilmesi halleri, police kapsami dogrultusunda sigorta teminati
altinda olup, teminat tur bedeli kadardir. Ayrica, Tiiketici ister ise, kaza veya hastalik hallerinin
teminati olarak, turun baslangi¢ noktasina doniis masraflari ile birlikte kazadan dogan zarar ve
tedavi masraflar1 i¢in ek sigorta yaptirabilir. Bu konuda, s6zlesme imzalanirken, tiiketiciye
ayrica bilgi verilmis ve tiiketici aydinlatilmistir.

Sozlesmede imzasi bulunmayan, ancak, sézlesmede ismi gegen (adina rezervasyon yapilan) ve
tura katilan Tiiketiciler, sozlesmede imzasi bulunan Tiketiciye, adlarina sézlesme yapma
yetkisi verdiklerini, s6zlesmeyi imzalayan Tiiketicinin igbu sdzlesmeyi imzalamasi ile birlikte,
sozlesmenin biitiin sartlarinin kendilerince de kabul edilmis sayilacagini ve sozlesme sartlarina
aynen uyacaklarini kabul etmis sayilirlar. Bu nedenle, s6zlesmede imzalarinin bulunmadigi
gerekgesi ile s6zlesmenin iptalini isteyemezler. Ancak, biitlin bunlara ragmen, sézlesmenin
iptalini isterlerse, sdzlesmede imzas1 bulunan tiikketici, wWww.egeotours.com’un tiim zararindan
sorumlu olur.

Sozlesmede imzasi bulunan tiiketici, kendisinin ve adina sozlesme yaptigi tiiketicilerin
isimlerinin dogru oldugunu, yanls verdigi bilgilerin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu
beyan ve kabul eder.

Seyahat sigorta giivencesi paketi iicretleri, bundan yararlanmak isteyen tiiketiciye aittir.
Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi paketinin ig¢inde yer alan
Tiiketicilerin eksik veya ayipli ifa, hasar, zarar ve kayiplar ile ilgili teminatin kapsami bu
hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesinde belirlenmis olup Acente bu teminatlarin icerigi,
kapsamlar1 veya uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

Taraflar isbu s6zlesmede belirtilen adreslerini tebligat adresi oldugunu ve degisiklikler yazil
olarak bildirilmedik¢e bu adreslere yapilacak tebligatlarin gecerli oldugunu kabul ve beyan
ederler.

Tiiketici, sdzlesmeyi, sozlesmeye konu tura, konaklayacag: tesise iligkin her tiirlii bilgiyi,
sOzlesme sartlarini, tur bedelini, tur bedeline dahil olan ve olmayan hizmetleri, 6deme sartlarini
ve seklini, gerek Acente'ye ait web adresinden (www.egeotours.com) gerek Acentenin
katalogundan, ilanlarindan, gerek sdzlesme imzalanmadan Once acente tarafindan verilen tur
brosiiriinden, gerek Acente satis temsilcilerinden alip, gerekli tim incelemeyi yaptiktan,
ayrintili bilgi sahibi olduktan ve okuduktan sonra, sdzlesme sartlarinda mutabik kalarak
imzaladigin1 kabul ve beyan eder.

Tiiketici, sdzlesme konusu tura ait 6demeyi, sanal pos, havale veya EFT ile yapmak suretiyle
isbu  sozlesmeyi herhangi bir sebepten dolayr imzalayamamis olsa  dahi,
sozlesmenin www.egeotours.com tarafindan  kendisine  kalict  veri  saklayicist  ile
gonderildigini, sdzlesmeyi ve sozlesme sartlarini inceledigini, satin almak istedigi tura ve turun
ayrintilarina, tur programina iliskin tiim bilgileri, turun pesin ve taksitli satis fiyatini, 6deme
seklini, fiyatlarin gecerlilik tarihlerini, vs. gerekli tiim bilgileri Acentenin katalogundan,
internet sitesinden (www.egeotours.com) ve ilanlarindan 6grenmis oldugunu, sézlesmeyi de
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okuyup, inceledigini, tur programini incelemeden ve sdzlesmeyi okumadan 6deme safhasina
gecilemedigini ve sozlesmede belirtilen hizmetleri, bu sézlesmedeki yazili sartlar dahilinde
aldigini, sozlesmeyi sanal ortamda imzaladigini  ve kalict  veri  saklayicisi
ile www.egeotours.com’a ilettigini, bu durumun www.egeotours.com tarafindan Kalic1 Veri
Saklayicisi vasitasi ile belgelenebilecegini beyan ve kabul eder.

Isbu sézlesme ve ekli kayit formu (ulasim ve ddeme detaylar1 yer almaktadir.) bir biitiin olarak
sOzlesmeyi olusturmakta olup, buradaki tiim sartlar ve hiikiimler taraflarca miizakere edilmis,
anlagilmis ve taraflarin Ozgiir iradeleri ile kabul edilerek imzalanmistir. S6zlesmenin bir
niishasi, Tiiketiciye fiziki olarak/Kalic1 Veri Saklayicisi ile verilmistir.

Taraflar isbu sdzlesmede belirtilen adres ve telefonlarin dogru oldugunu ve degisiklikler yazili
olarak ya da yonetmelikte belirlenen usuller ile www.egeotours.com’a bildirmek zorundadir.
Aksi takdirde bu sozlesme geregince kendilerine yapilmasi gereken bilgilendirmelerin hi¢ ya
da zamaninda yapilamamasindan kaynaklanacak aksakliklardan, zararlardan acentenin sorumlu
tutulamaz.

WWW.egeotours.com’un sozlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde 6denecek
tazminatin hesaplanmasinda TURSAB KUTAHYA CIZELGESI maddeleri uygulanir.
Acentenin defter ve belgeleri ile elektronik ortamda tuttugu kayitlarin, Tiiketici
hakkinda www.egeotours.com ¢alisanlar1 ya da sair hizmet saglayicilar tarafindan tutulacak
tutanaklar ile miinhasir delil oldugu konusunda taraflar anlasmislardir. S6zlesmede hiikmii
bulunmayan hallerde, verilen hizmete iliskin yonetmelik hiikiimleri uygulanir. Tur kayit formu,
voucher, bilgilendirme brosiirii ve sézlesme bir biitiin olarak degerlendirilip, taraflarca okunup
anlagildiktan sonra kabul ve imza edilmistir.

Tiiketici, bu sozlesmeden ya da mevzuattan kaynakli acentenin 6deme yiikiimliiliiklerinin
ifasindan temerriide diistiriilmesi halinde, 3095 sayili yasanin 1. Maddesinde belirtilen oranda
kanuni faiz uygulanacagini kabul ettigini beyan etmistir.

Taraflar, is bu sozlesmeden dogacak tiim ihtilaflarin ¢dziimii ile ilgili TURSAB TAHKIM
KURULU na basvurabilecekleri gibi Istanbul Anadolu icra Dairesi ve Mahkemeleri, Tiiketici
Hakem Heyetleri ve yasa ile yetkilendirilmis sair kuruluslara bagvurabilirler.

Soézlesmenin bir veya birden fazla maddesinin herhangi bir nedenle gegersiz sayilmasi halinde,
s6zlesmenin diger hiikiimleri bu gegersizlikten etkilenmeyecek ve yiiriirliikte kalacaktir. Isbu
sozlesme 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerine uygun olarak
diizenlenmis olup, sozlesmede diizenlenmeyen hususlarda 6502 sayili Kanun ve ilgili
yonetmelik hiikiimleri gecerlidir. Taraflar arasinda iki niisha olarak tanzim edilmis bulunan
voucher ve tiim ekleri ile birlikte is bu s6zlesmeye sebep olan paket tur ve miinferit rezervasyon
hizmetleri sozlesmesi taraflarca tiim ekleri ile birlikte 6nlii arkali olarak tanzim edilmis,
okunmus, kontrol edilerek kabul ve teyit edilmistir.

Yukarda belirtilen ve on dort ana maddeden olusan paket tur sézlesmesi taraflar arasinda
miizakere edilerek uzlasilmasi sonrasinda _ / /2016 tarthinde imza altina alinmistir.

ACENTE TUKETICI
Ek: Voucher, hizmet bilgisi/tur programi, alind1 belgesi.
Egeo Tours Turizm Tasimacilik Ltd. Sti.

Acente Iletisim: reservations@egeotours.com
Imza:
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HIiZMET ALAN(LAR) ADINA VOUCHER / SOZLESME IMZALAYAN

Adimiza diizenlenmis olan On Bilgilendirme Brosiirii, Voucher'1, Sézlesmenin tiim sayfalarini,
Tiirsab Kiitahya Cizelgesini, Katalog ve Web sitesini; www.egeotours.com /kisisel-verilerin-
korunmasi Linkinde yer alan Kisisel Verilerin Korunmasi hakkinda bilgilendirme metnini
okuyup, detaylar hakkinda aydinlanip, anlayip, kabul ederek birer niishalarini yazili / kalic1 veri
saklayic1 vasitasiyla teslim aldim. Is bu sézlesme 15 madde ve  sayfa olarak tanzim edilmistir.

Ad Soyad

Imza
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